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Введение
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Восточно-Сибирский государственный институт культуры» в рамках плана по реализации внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл анкетирование обучающихся по образовательной программе «50.03.04 Арт-бизнес» в период с 28.02.2025 по 14.03.2025 
Целями исследования являлись оценка качества образования, а также выявление потребностей и проблем студентов для их последующего решения. 
Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов образовательной программы. Задачи анкетирования включали получение обратной связи от студентов о качестве образовательного процесса, уровне преподавания и организации учебной деятельности; оценку удовлетворённости студентов условиями обучения, доступностью необходимых ресурсов и помощью со стороны учебного персонала; идентификацию проблем и недостатков в работе учебных программ, учебных планов и методов преподавания; определение потребностей студентов в дополнительных образовательных возможностях и ресурсах; сбор информации о мнениях студентов относительно общественной жизни университета, культурных мероприятий, социальной поддержки и других аспектов студенческой жизни. 
Для достижения поставленных целей была разработана специальная анкета, содержащая 48 вопрос(-а,-ов). Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить максимально объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер. 
В исследовании принял(-и) участие 2 студент(-а,-ов).
Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости всех участников образовательного процесса.
Таким образом, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Восточно-Сибирский государственный институт культуры» провел исследование, которое стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной среды для обучения и развития студентов.




Анализ результатов анкетирования

Информация об анкетируемых
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Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос: 
«Ваш пол»
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Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос: 
«Ваш возраст»
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Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос: 
«Ваше гражданство»
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Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос: 
«Ваш курс»
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Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос: 
«На каких условиях вы обучаетесь?»
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Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос: 
«Форма обучения»

Учебная деятельность в образовательной организации
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Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените соответствие информации, излагаемой преподавателем, тематике предмета»
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Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените актуальность и востребованность информации преподаваемой на занятиях»
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Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените способность преподавателя заинтересовать студентов в процессе обучения»
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Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените доступность прохождения практики на производстве»
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Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените применение современных образовательных технологий в преподавании»

Формы обучения, способствующие наиболее качественному образованию в образовательной организации
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Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале традиционные лекции как форму обучения, способствующую наиболее качественному образованию в образовательной организации»
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Рисунок 13 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале лекции в режиме диалога, дискуссии, мозгового штурма и в др. интерактивных формах как форму обучения, способствующую наиболее качественному образованию в образовательной организации»
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Рисунок 14 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале семинары как форму обучения, способствующую наиболее качественному образованию в образовательной организации («1» - абсолютно не эффективная, «5» - абсолютно эффективная)»
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Рисунок 15 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале практические работы как форму обучения, способствующую наиболее качественному образованию в образовательной организации»
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Рисунок 16 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале контрольные задания/работы, рефераты как форму обучения, способствующую наиболее качественному образованию в образовательной организации»
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Рисунок 17 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале контрольный срез/СРС  знаний студентов (в рамках аттестационной недели) как форму обучения, способствующую наиболее качественному образованию в образовательной организации»
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Рисунок 18 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале научно-исследовательскую работу студентов, курсовые и выпускные квалификационные работы как формы обучения, способствующие наиболее качественному образованию в образовательной организации»

[image: ]
Рисунок 19 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале практику как форму обучения, способствующую наиболее качественному образованию в образовательной организации»
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Рисунок 20 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените по 5-ти балльной шкале самостоятельную работу студентов как форму обучения, способствующую наиболее качественному образованию в образовательной организации»

Прочие вопросы
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Рисунок 21 - Распределение ответов на вопрос: 
«Каковы были мотивы выбора образовательной организации?»

[image: ]
Рисунок 22 - Распределение ответов на вопрос: 
«Выберите наиболее значимые для вас образовательные цели»
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Рисунок 23 - Распределение ответов на вопрос: 
«Можете ли вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей профессии?»

Ответы на вопрос: «Где вы чаще всего узнаете информацию о том, что вы будете изучать в рамках учебной дисциплины? (открытый ответ)»

1. на сайте института
2. Сайт института 
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Рисунок 24 - Распределение ответов на вопрос: 
«Существует ли возможность у студентов вашего направления подготовки определять свою образовательную траекторию?»

Ответы на вопрос: «Как студенты вашего направления подготовки осуществляют выбор дисциплин учебного плана?»

1. предметы,необходимые при обучении по специальности(не взаимозаменяемы) ,выбор-иностранный язык
2. В компетенции ли студентов выбирать дисциплины учебного плана?
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Рисунок 25 - Распределение ответов на вопрос: 
«Как по-Вашему, предлагаемые программы дополнительного образования в образовательной организации, соответствуют существующим потребностям студентов?»
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Рисунок 26 - Распределение ответов на вопрос: 
«В какой степени вы удовлетворены результатами своего обучения в образовательной организации?»
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Рисунок 27 - Распределение ответов на вопрос: 
«Считаете ли вы, что существующая система оценки знаний достаточно объективна и справедлива, доступна и ясна для понимания?»
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Рисунок 28 - Распределение ответов на вопрос: 
«Какие механизмы обратной связи между студентами и администрацией/преподавателями существуют в образовательной организации?»
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Рисунок 29 - Распределение ответов на вопрос: 
«Насколько вы удовлетворены качеством организации и проведения практик?»
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Рисунок 30 - Распределение ответов на вопрос: 
«Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых вами для успешного трудоустройства?»
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Рисунок 31 - Распределение ответов на вопрос: 
«Насколько вы удовлетворены организацией научно-исследовательской деятельности обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, студенческие научные объединения)?»

[image: ]
Рисунок 32 - Распределение ответов на вопрос: 
«Насколько вы удовлетворены организацией внеучебной деятельности и реализацией молодежной политики в вузе (доступность информации, организация внеучебных мероприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-просветительских мероприятий  и др.).»
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Рисунок 33 - Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лабораторий и оборудования?»
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Рисунок 34 - Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы содержанием фондов Научной библиотеки в.т.ч электронной?»
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Рисунок 35 - Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы наличием зон отдыха, санитарно-гигиенических помещений?»
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Рисунок 36 - Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы обслуживанием и организацией питания?»
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Рисунок 37 - Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы доброжелательностью и вежливостью работников не участвующих в преподавании?»
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Рисунок 38 - Распределение ответов на вопрос: 
«Соответствует ли Вуз вашим ожиданиям?»
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Рисунок 39 - Распределение ответов на вопрос: 
«Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специальность) снова, как бы вы поступили?»

[image: ]
Рисунок 40 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и др.)»
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Рисунок 41 - Распределение ответов на вопрос: 
«Насколько вы удовлетворены организацией творческо-исполнительской деятельности обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)»

Ответы на вопрос: «Какие в Вас есть пожелания по улучшению учебы/ комфорта/ сервису в вузе.»

1. -
2. Не хватает количество лавочек,диванов в коридоре
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Рисунок 42 - Распределение ответов на вопрос: 
«Насколько вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?»
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Рисунок 43 - Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное оборудование для обучения)»
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Рисунок 44 - Распределение ответов на вопрос: 
«Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными информационными технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Интернет)?»
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Рисунок 45 - Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли Вы полнотой размещения учебно-методических материалов по дисциплинам образовательной программы в электронной информационно-образовательной среде (ЭИОС) вуза (на платформе Moodle (cdo))?»




 (
0
)

image4.png
2

2

g 8 8

(%) 298 mmaIRIK

BapuanTsi otseton




image5.png
@ 100.0%: Broker
0.0%: Lenesoe obyuerme

0.0%: Inarhoe obyverie





image6.png
@ 50.0%: ounas Gopma obyuenns
50.0%: 3a0uwast popwa oByverts

® 0.0%: ycxopentoe obyuente (110 3204Ho...





image7.png
VigemsHerit Bec (%)
88883388

110
100

10

100
o o o o
5- om0 4-xopomo 3- 2- 1 - sarpypsioch
YAORIETBOPHTEIHHO  HeYJOBTETEOPHTELHO otBernTh

Bapuantsi otseton




image8.png
g 2

&

VigemsHerit Bec (%)
8 8

5

0 0

0

5 - oo

4~ xopouo

3- 2-
JAOMIETOPHTE LHO  HeyoBeTBOpHTe Lt
Bapuantsi otseton

1- satpygrstioch
oTBeTITS




image9.png
g 2

&

VigemsHerit Bec (%)
8 8

5

50 50
o o o
5 - ormruio 4-xopomo 3- 2- 1- sarpygusioc
YVAORIETBOPHTEIHHO  HEYAOBTETPHTENHO omBerTh,

Bapuantsi otseton




image10.png
g 2

&

VigemsHerit Bec (%)
8 8

5

50 50
0 0 0
ABcomorio Sdextpran  Yiosnersoputensuas  Hesddexruphas Abconorio
exripian Hes(exTipian

BapuanTsi otseton




image11.png
VigemsHerit Bec (%)
88883388

110
100

10

100
0 0 0 0
Abconiotio Obexripias  Yiontersoprensias  Heo(aekmipian Abcomiorio
spopexmipian HepexTipian

BapuanTsi otseton




image12.png
g 2

&

VigemsHerit Bec (%)
8 8

5

50 50
0 0 0
ABcomorio Sdextpran  Yiosnersoputensuas  Hesddexruphas Abconorio
exripian Hes(exTipian

BapuanTsi otseton




image13.png
Bapuarii otsetos

TocyAapeTseHkbii CTaTyC 0BpasoBaTe RO Oprasisayi
I3BeCTHOCTS 1 MpecTIvK 06pasoBaTe IbHOf opraHisai

BHICOKOR KaECTBO IPENIOAGBaIS, O KOTOPOM 1 Y3HAT OT POACTEH...
Kenarite OBTAeTH Toif Mpogeccitei, 110 KOTOPOIf OCYLIECTAAAETCH M.
BO3MOKHOCTS TPYAOYCTPOIICTEA 1I0C/IE OKOHYaHHST AGHHOTO 00Pa30Ba..
HTepectas CTyeHueckas Ku3Hb

OGpasosarertsias opran3als Gike APYIIEX PACTIONOAEH K fOMY.
Hitskit KOHKYPC Ha HaNPaB ek MIOATOTOBKIH, 110 KOTOPOMY 5 YHIYC...
Petwetitte pogyTerteit i. Bbi60p Apy3eit / OJHOK/ACCHHKOR 110 NIPHHL}...

Jlpyroro seiopa e Gsio

25

50 75
VensHii Bec (%)

100

125




image14.png
Bapuarii otsetos

Pa3sBuTHE aHaMTHYECKHX HAaBBIKOB

PassiTite HABbIKOB peltieHis MpoGien
Toarorosia k Gyayieii Kapbepe

'Pa3BHTHe NPAKTHUECKHX HABBIKOB
Tonysere cheuabibIX SHartii

PasmiTie HABbIKOB OBI{CHIS i THACPCTEA
Tonysekite AUILIONa 0 BbiciuieM 06pasoBaiit
CaMopasBHTHe H CaMOCOBepLIEHCTBOBaHHE

(CoBepLLIEHCTBOBaHe TBOPUECKIX NIPOECCHOHATBHBIX HaBIKOB

40 60 80
Vet Bec (%)

100

120




image15.png
71a, 7 YBeper B MPaBHTLHOCTH CR0ETO BH60pa 1 XOPOUIO MPEACTAE...

'Y Meis Oviekh CMYTHOE MPEACTABIICHHE O BoIGpaHHOli MpOGecei, Ko... |0

51 COMHEBIOCh B MPABIBHOCTH BbIG0PA MHOIO CTIELMATIBHOCTH 1 BYAY... |0

Bapuarei otsetos

5 ellje He 33/yMbIBATCA 0 MPOQeCCHOHATbHOI AeSTebHOCTH. [aBKo... |0

1715 Metn Baxsee nOAYuIITS BOOGIE BiiCiee 0pasoBaIe, HeM OLfeH... |0

0 25 50 75 100 125
VensHii Bec (%)




image16.png
@ 50.0%: [Ta
0.0%: Her

50.0%: 3aTpyAsIOCh OTEETHTS




image17.png
@ 100.0%: MonHOCTHIO yjOBTETEOPEH
Cxopee ja, uem Her

I

Opee Het, ueM Aa

Cobcen e yaoBeTB0peR

3arpypsIOCs OTBETHTS




image18.png
@ 100.0%: Ta
0.0%: CKopee jja, uem Her
0.0%: Cropee wer, ues ja
® 0.0%: Her

0.0%: 3aTpyAusiock oTEeTHTS




image19.png
ViensHet Bec (%)

110
100

8 8

g 88

20
10

AnkeTiposaniie

Janste sCTpeut Onnaiit-gopst
Bapiants! oT8eTos

0

SaTpygHstioch oTBETHTH




image20.png
@ 50.0%: MonocTsIo yoBMeTEOpeH
50.0%: Ciopee a, uem Her

® 0.0%: Cropee er, uem ga

® 0.0%: Concew ne yaorneTB0pen

@ 0.0%: 3atpyusiocs oTBeTHTL




image21.png
@ 50.0%: [locratouno

50.0%: Ciopee a, uem Her
® 0.0%: Cropee er, uem ga
® 0.0%: Hegocratouno

@ 0.0%: 3atpyusiocs oTBeTHTL




image22.png
@ 100.0%: MonHOCTHIO yjOBTETEOPEH

0.0%
0.0%
® 0.0%
0.0%

Cxopee ja, uem Her
Cxopee Her, uem a
He yAonneTsopeit

3arpypsIOCs OTBETHTS




image23.png
@ 50.0%: MonocTsIo yoBMeTEOpeH
50.0%: Ciopee a, uem Her

® 0.0%: Cropee er, uem ga

® 0.0%: Concew ne yaorneTB0pen




image24.png
@ 0.0%: TonHoCTEIO YoBMeTEOpEH
50.0%: Ciopee a, uem Her

® 50.0%: Cropee Her, uem ga

® 0.0%: Concew ne yaorneTB0pen

@ 0.0%: 3atpyusiocs oTBeTHTL




image25.png
@ 50.0%: TonHoCTHIO Y0BAETBOpEH
0.0%: Cropee Aa, viem er
50.0%: Cropee Her, ues ja

@ 0.0%: Coscem He yaoB/eTBOpeH

0.0%: 3aTpyAusiock oTEeTHTS




image26.png
Bapuarii otsetos

Bbi6pat Gbl CHOBa HbIHELIHee HaTPABIEHie NIOATOTOBKI (CTIELA/BHOC...

BIpan Gbl 370 e HANPABICHHE OATOTOBKH (CTIELHATBHOCTS), HO ...

BbI6pat Gbl fpyroe HanpaBIeHite NOATOTOBKIE (CTIELYHA/IBHOCTS) B 3T...

BiGpan Gbi ApyTOE HaNpaBeKHe MIO4FOTOBKH (CTIELMATHHOCTS) i Ap...

SaTpygHstioch oTBETHTH

50
50

10 20 30 40 50
Vet Bec (%)

60




image27.png
@ 100.0%: Ta

0.0%: Her

0.0%: CKopee jja, uem Her
@ 0.0%: Cxopee Her, uem ja

0.0%: 3aTpyAusiock oTEeTHTS




image28.png
g 2

&

VigemsHerit Bec (%)
8 8

5

0

0

5 - oo

4~ xopouo

3- 2-
JAOMIETOPHTE LHO  HeyoBeTBOpHTe Lt
Bapuantsi otseton

1- satpygrstioch
oTBeTITS




image1.png
@ 0.0%: myxcxoii

100.0%: xenckuii




image2.png
ViensHet Bec (%)

0

0

0

0

0

018

01192020

or21 go 22

0123025
BapaHTh 0TBeToB

0726 70 30

or31 2040

crapue 41




image3.png
@ 100.0%: Tpaaaiin PO
0.0%: Tpaxpasin CHI

0.0%: TPXaHiH HHOTO HHOCTPAHHOTO T





