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Введение 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего об-

разования «Восточно-Сибирский государственный институт культуры» в рамках плана по 

реализации внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл ан-

кетирование обучающихся по образовательной программе «44.03.02 Психология и социаль-

ная педагогика» в период с 10.02.2026 по 06.03.2026 

Целями исследования являлись оценка качества образования, а также выявление по-

требностей и проблем студентов для их последующего решения. 

Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов образовательной програм-

мы. Задачи анкетирования включали получение обратной связи от студентов о качестве об-

разовательного процесса, уровне преподавания и организации учебной деятельности; оценку 

удовлетворённости студентов условиями обучения, доступностью необходимых ресурсов и 

помощью со стороны учебного персонала; идентификацию проблем и недостатков в работе 

учебных программ, учебных планов и методов преподавания; определение потребностей 

студентов в дополнительных образовательных возможностях и ресурсах; сбор информации 

о мнениях студентов относительно общественной жизни университета, культурных меро-

приятий, социальной поддержки и других аспектов студенческой жизни. 

Для достижения поставленных целей была разработана специальная анкета, содер-

жащая 42 вопрос(-а,-ов). Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить 

максимально объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер.  

В исследовании принял(-и) участие 104 студент(-а,-ов). 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости 

всех участников образовательного процесса. 

Таким образом, Федеральное государственное бюджетное образовательное учрежде-

ние высшего образования «Восточно-Сибирский государственный институт культуры» про-

вел исследование, которое стало важным шагом в создании более эффективной и комфорт-

ной среды для обучения и развития студентов. 
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1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите курс обучение» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 28.85% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «второй курс». 27.88% ответил(-

и): «четвертый курс», 25.96% ответил(-и): «третий курс», 15.38% ответил(-и): «первый курс», 

0.96% ответил(-и): «пятый курс», 0.96% ответил(-и): «шестой курс». Общее количество ре-

спондентов, участвовавших в анкетировании, равно 104. 

 

2. Анализ результатов анкетирования 

2.1 Оценка условий, содержания, организации и качества образовательно-

го процесса 
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Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Почему Вы выбрали Вуз, в котором сейчас обучаетесь? (несколько вариантов отве-

та)» 

 

Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Порекомендуете ли Вы Вуз поступающим в этом году абитуриентам?» 
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Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Выберите наиболее значимые для Вас образовательные цели (несколько вариантов 

ответа)» 

 

Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 

профессии?  (несколько вариантов ответа)» 
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Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«Соответствует ли Вуз Вашим ожиданиям?» 

 

Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса в целом?» 
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Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям проведение лекционных занятий?» 

 

Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 
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Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены качеством организации и проведения практик?» 

 

Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы системой составления расписания?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Как Вы считаете, какая основная 

проблема в действующем расписании?» представлен в главе 6. 
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Рисунок 13 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие механизмы обратной связи между студентами и администраци-

ей/преподавателями существуют в образовательной организации? (несколько вариан-

тов ответа)» 

 

Рисунок 14 - Распределение ответов на вопрос:  

«Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых Вами для успешного трудо-

устройства?» 
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Рисунок 15 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией научно-исследовательской деятельности 

обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, студенческие научные 

объединения)?» 

 

Рисунок 16 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией творческо-исполнительской деятельно-

сти обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)?» 
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Рисунок 17 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией внеучебной деятельности и реализацией 

молодежной политики в вузе (доступность информации, организация внеучебных ме-

роприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-

просветительских мероприятий  и др.)?» 

 

Рисунок 18 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, ССУ и др.)» 
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Рисунок 19 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы работой кураторов?» 

 

Рисунок 20 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лаборато-

рий и оборудования?» 
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Рисунок 21 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы содержанием фондов Научной библиотеки в. т.ч электрон-

ной?» 

 

Рисунок 22 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы наличием зон отдыха, санитарно-гигиенических помещений?» 
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Рисунок 23 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы обслуживанием и организацией питания?» 

 

Рисунок 24 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников не участву-

ющих в преподавании?» 
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Рисунок 25 - Распределение ответов на вопрос:  

«Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специальность) снова, 

как бы Вы поступили?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Какие у Вас есть пожелания по 

улучшению учебы/ комфорта/ сервиса в вузе» представлен в главе 6. 

 

Рисунок 27 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?» 
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Рисунок 28 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архи-

тектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное оборудование 

для обучения)» 

 

Рисунок 29 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными информационными 

технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Интер-

нет)?» 
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Рисунок 30 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам доступ к электронной информационно-образовательной сре-

де вуза?» 

 

Рисунок 31 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин, практик, ЭБС?» 
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Рисунок 32 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у Вас возможность формирования электронного портфолио?» 

 

Рисунок 33 - Распределение ответов на вопрос:  

«Имеются ли в вузе помещения для самостоятельной работы, оборудованные техниче-

скими средствами обучения, компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

и доступом к электронной информационно-образовательной среде вуза?» 
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Рисунок 34 - Распределение ответов на вопрос:  

«Знаете ли Вы, что на старших курсах к основному диплому о ВО можно получить до-

полнительную квалификацию, подтверждаемую дипломом о профпереподготовке?» 

 

Рисунок 35 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените полноту и актуальность информации на официальном сайте вуза?» 
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Рисунок 36 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы посещаете официальный сайт вуза?» 

 

Рисунок 37 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы считаете навигацию на сайте простой и понятной?» 
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Рисунок 38 - Распределение ответов на вопрос:  

«Подписаны ли Вы на официальные каналы нашего ВУЗа? (несколько вариантов от-

вета)» 

 

Рисунок 39 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы просматриваете новости института в соцсетях?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы хотели изменить в кон-

тенте официальных каналов Вуза?» представлен в главе 6. 

2.2 Информация об анкетируемых 
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Рисунок 41 - Распределение ответов на вопрос:  

«На каких условиях Вы обучаетесь?» 

 

Рисунок 42 - Распределение ответов на вопрос:  

«Форма обучения» 

 

3. Сегментированный анализ ответов респондентов 

3.1 Распределение ответов анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«первый курс» на вопрос: «Укажите курс обучение» 

По итогам анкетирования 16 из 104 респондентов на вопрос: «Укажите курс обуче-

ние», – ответил(-и) «первый курс», что составляет 15.38% от общего числа респондентов. 
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По блоку вопросов «Оценка условий, содержания, организации и качества обра-

зовательного процесса» 

 

Рисунок 43 - Распределение ответов на вопрос:  

«Почему Вы выбрали Вуз, в котором сейчас обучаетесь? (несколько вариантов отве-

та)» 

 

Рисунок 44 - Распределение ответов на вопрос:  

«Порекомендуете ли Вы Вуз поступающим в этом году абитуриентам?» 
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Рисунок 45 - Распределение ответов на вопрос:  

«Выберите наиболее значимые для Вас образовательные цели (несколько вариантов 

ответа)» 

 

Рисунок 46 - Распределение ответов на вопрос:  

«Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 

профессии?  (несколько вариантов ответа)» 
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Рисунок 47 - Распределение ответов на вопрос:  

«Соответствует ли Вуз Вашим ожиданиям?» 

 

Рисунок 48 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса в целом?» 
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Рисунок 49 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям проведение лекционных занятий?» 

 

Рисунок 50 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 
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Рисунок 51 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены качеством организации и проведения практик?» 

 

Рисунок 52 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы системой составления расписания?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Как Вы считаете, какая основная 

проблема в действующем расписании?» представлен в главе 6. 



 

 

28 

 

 

 

 

Рисунок 54 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие механизмы обратной связи между студентами и администраци-

ей/преподавателями существуют в образовательной организации? (несколько вариан-

тов ответа)» 

 

Рисунок 55 - Распределение ответов на вопрос:  

«Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых Вами для успешного трудо-

устройства?» 
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Рисунок 56 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией научно-исследовательской деятельности 

обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, студенческие научные 

объединения)?» 

 

Рисунок 57 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией творческо-исполнительской деятельно-

сти обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)?» 
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Рисунок 58 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией внеучебной деятельности и реализацией 

молодежной политики в вузе (доступность информации, организация внеучебных ме-

роприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-

просветительских мероприятий  и др.)?» 

 

Рисунок 59 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, ССУ и др.)» 
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Рисунок 60 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы работой кураторов?» 

 

Рисунок 61 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лаборато-

рий и оборудования?» 
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Рисунок 62 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы содержанием фондов Научной библиотеки в. т.ч электрон-

ной?» 

 

Рисунок 63 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы наличием зон отдыха, санитарно-гигиенических помещений?» 
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Рисунок 64 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы обслуживанием и организацией питания?» 

 

Рисунок 65 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников не участву-

ющих в преподавании?» 
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Рисунок 66 - Распределение ответов на вопрос:  

«Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специальность) снова, 

как бы Вы поступили?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Какие у Вас есть пожелания по 

улучшению учебы/ комфорта/ сервиса в вузе» представлен в главе 6. 

 

Рисунок 68 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?» 



 

 

35 

 

 

 

 

Рисунок 69 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архи-

тектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное оборудование 

для обучения)» 

 

Рисунок 70 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными информационными 

технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Интер-

нет)?» 
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Рисунок 71 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам доступ к электронной информационно-образовательной сре-

де вуза?» 

 

Рисунок 72 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин, практик, ЭБС?» 
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Рисунок 73 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у Вас возможность формирования электронного портфолио?» 

 

Рисунок 74 - Распределение ответов на вопрос:  

«Имеются ли в вузе помещения для самостоятельной работы, оборудованные техниче-

скими средствами обучения, компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

и доступом к электронной информационно-образовательной среде вуза?» 
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Рисунок 75 - Распределение ответов на вопрос:  

«Знаете ли Вы, что на старших курсах к основному диплому о ВО можно получить до-

полнительную квалификацию, подтверждаемую дипломом о профпереподготовке?» 

 

Рисунок 76 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените полноту и актуальность информации на официальном сайте вуза?» 
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Рисунок 77 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы посещаете официальный сайт вуза?» 

 

Рисунок 78 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы считаете навигацию на сайте простой и понятной?» 
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Рисунок 79 - Распределение ответов на вопрос:  

«Подписаны ли Вы на официальные каналы нашего ВУЗа? (несколько вариантов от-

вета)» 

 

Рисунок 80 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы просматриваете новости института в соцсетях?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы хотели изменить в кон-

тенте официальных каналов Вуза?» представлен в главе 6. 

По блоку вопросов «Информация об анкетируемых» 
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Рисунок 82 - Распределение ответов на вопрос:  

«На каких условиях Вы обучаетесь?» 

 

Рисунок 83 - Распределение ответов на вопрос:  

«Форма обучения» 

3.2 Распределение ответов анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«второй курс» на вопрос: «Укажите курс обучение» 

По итогам анкетирования 30 из 104 респондентов на вопрос: «Укажите курс обуче-

ние», – ответил(-и) «второй курс», что составляет 28.85% от общего числа респондентов. 

По блоку вопросов «Оценка условий, содержания, организации и качества обра-

зовательного процесса» 
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Рисунок 84 - Распределение ответов на вопрос:  

«Почему Вы выбрали Вуз, в котором сейчас обучаетесь? (несколько вариантов отве-

та)» 

 

Рисунок 85 - Распределение ответов на вопрос:  

«Порекомендуете ли Вы Вуз поступающим в этом году абитуриентам?» 
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Рисунок 86 - Распределение ответов на вопрос:  

«Выберите наиболее значимые для Вас образовательные цели (несколько вариантов 

ответа)» 

 

Рисунок 87 - Распределение ответов на вопрос:  

«Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 

профессии?  (несколько вариантов ответа)» 
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Рисунок 88 - Распределение ответов на вопрос:  

«Соответствует ли Вуз Вашим ожиданиям?» 

 

Рисунок 89 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса в целом?» 
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Рисунок 90 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям проведение лекционных занятий?» 

 

Рисунок 91 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 
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Рисунок 92 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены качеством организации и проведения практик?» 

 

Рисунок 93 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы системой составления расписания?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Как Вы считаете, какая основная 

проблема в действующем расписании?» представлен в главе 6. 
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Рисунок 95 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие механизмы обратной связи между студентами и администраци-

ей/преподавателями существуют в образовательной организации? (несколько вариан-

тов ответа)» 

 

Рисунок 96 - Распределение ответов на вопрос:  

«Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых Вами для успешного трудо-

устройства?» 
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Рисунок 97 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией научно-исследовательской деятельности 

обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, студенческие научные 

объединения)?» 

 

Рисунок 98 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией творческо-исполнительской деятельно-

сти обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)?» 
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Рисунок 99 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией внеучебной деятельности и реализацией 

молодежной политики в вузе (доступность информации, организация внеучебных ме-

роприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-

просветительских мероприятий  и др.)?» 

 

Рисунок 100 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, ССУ и др.)» 



 

 

50 

 

 

 

 

Рисунок 101 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы работой кураторов?» 

 

Рисунок 102 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лаборато-

рий и оборудования?» 
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Рисунок 103 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы содержанием фондов Научной библиотеки в. т.ч электрон-

ной?» 

 

Рисунок 104 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы наличием зон отдыха, санитарно-гигиенических помещений?» 
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Рисунок 105 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы обслуживанием и организацией питания?» 

 

Рисунок 106 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников не участву-

ющих в преподавании?» 
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Рисунок 107 - Распределение ответов на вопрос:  

«Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специальность) снова, 

как бы Вы поступили?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Какие у Вас есть пожелания по 

улучшению учебы/ комфорта/ сервиса в вузе» представлен в главе 6. 

 

Рисунок 109 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?» 
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Рисунок 110 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архи-

тектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное оборудование 

для обучения)» 

 

Рисунок 111 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными информационными 

технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Интер-

нет)?» 
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Рисунок 112 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам доступ к электронной информационно-образовательной сре-

де вуза?» 

 

Рисунок 113 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин, практик, ЭБС?» 
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Рисунок 114 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у Вас возможность формирования электронного портфолио?» 

 

Рисунок 115 - Распределение ответов на вопрос:  

«Имеются ли в вузе помещения для самостоятельной работы, оборудованные техниче-

скими средствами обучения, компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

и доступом к электронной информационно-образовательной среде вуза?» 
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Рисунок 116 - Распределение ответов на вопрос:  

«Знаете ли Вы, что на старших курсах к основному диплому о ВО можно получить до-

полнительную квалификацию, подтверждаемую дипломом о профпереподготовке?» 

 

Рисунок 117 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените полноту и актуальность информации на официальном сайте вуза?» 
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Рисунок 118 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы посещаете официальный сайт вуза?» 

 

Рисунок 119 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы считаете навигацию на сайте простой и понятной?» 
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Рисунок 120 - Распределение ответов на вопрос:  

«Подписаны ли Вы на официальные каналы нашего ВУЗа? (несколько вариантов от-

вета)» 

 

Рисунок 121 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы просматриваете новости института в соцсетях?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы хотели изменить в кон-

тенте официальных каналов Вуза?» представлен в главе 6. 

По блоку вопросов «Информация об анкетируемых» 
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Рисунок 123 - Распределение ответов на вопрос:  

«На каких условиях Вы обучаетесь?» 

 

Рисунок 124 - Распределение ответов на вопрос:  

«Форма обучения» 

3.3 Распределение ответов анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«третий курс» на вопрос: «Укажите курс обучение» 

По итогам анкетирования 27 из 104 респондентов на вопрос: «Укажите курс обуче-

ние», – ответил(-и) «третий курс», что составляет 25.96% от общего числа респондентов. 

По блоку вопросов «Оценка условий, содержания, организации и качества обра-

зовательного процесса» 
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Рисунок 125 - Распределение ответов на вопрос:  

«Почему Вы выбрали Вуз, в котором сейчас обучаетесь? (несколько вариантов отве-

та)» 

 

Рисунок 126 - Распределение ответов на вопрос:  

«Порекомендуете ли Вы Вуз поступающим в этом году абитуриентам?» 
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Рисунок 127 - Распределение ответов на вопрос:  

«Выберите наиболее значимые для Вас образовательные цели (несколько вариантов 

ответа)» 

 

Рисунок 128 - Распределение ответов на вопрос:  

«Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 

профессии?  (несколько вариантов ответа)» 
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Рисунок 129 - Распределение ответов на вопрос:  

«Соответствует ли Вуз Вашим ожиданиям?» 

 

Рисунок 130 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса в целом?» 
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Рисунок 131 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям проведение лекционных занятий?» 

 

Рисунок 132 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 
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Рисунок 133 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены качеством организации и проведения практик?» 

 

Рисунок 134 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы системой составления расписания?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Как Вы считаете, какая основная 

проблема в действующем расписании?» представлен в главе 6. 
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Рисунок 136 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие механизмы обратной связи между студентами и администраци-

ей/преподавателями существуют в образовательной организации? (несколько вариан-

тов ответа)» 

 

Рисунок 137 - Распределение ответов на вопрос:  

«Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых Вами для успешного трудо-

устройства?» 
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Рисунок 138 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией научно-исследовательской деятельности 

обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, студенческие научные 

объединения)?» 

 

Рисунок 139 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией творческо-исполнительской деятельно-

сти обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)?» 
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Рисунок 140 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией внеучебной деятельности и реализацией 

молодежной политики в вузе (доступность информации, организация внеучебных ме-

роприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-

просветительских мероприятий  и др.)?» 

 

Рисунок 141 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, ССУ и др.)» 
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Рисунок 142 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы работой кураторов?» 

 

Рисунок 143 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лаборато-

рий и оборудования?» 
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Рисунок 144 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы содержанием фондов Научной библиотеки в. т.ч электрон-

ной?» 

 

Рисунок 145 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы наличием зон отдыха, санитарно-гигиенических помещений?» 
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Рисунок 146 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы обслуживанием и организацией питания?» 

 

Рисунок 147 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников не участву-

ющих в преподавании?» 
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Рисунок 148 - Распределение ответов на вопрос:  

«Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специальность) снова, 

как бы Вы поступили?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Какие у Вас есть пожелания по 

улучшению учебы/ комфорта/ сервиса в вузе» представлен в главе 6. 

 

Рисунок 150 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?» 
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Рисунок 151 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архи-

тектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное оборудование 

для обучения)» 

 

Рисунок 152 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными информационными 

технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Интер-

нет)?» 
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Рисунок 153 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам доступ к электронной информационно-образовательной сре-

де вуза?» 

 

Рисунок 154 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин, практик, ЭБС?» 
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Рисунок 155 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у Вас возможность формирования электронного портфолио?» 

 

Рисунок 156 - Распределение ответов на вопрос:  

«Имеются ли в вузе помещения для самостоятельной работы, оборудованные техниче-

скими средствами обучения, компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

и доступом к электронной информационно-образовательной среде вуза?» 
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Рисунок 157 - Распределение ответов на вопрос:  

«Знаете ли Вы, что на старших курсах к основному диплому о ВО можно получить до-

полнительную квалификацию, подтверждаемую дипломом о профпереподготовке?» 

 

Рисунок 158 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените полноту и актуальность информации на официальном сайте вуза?» 
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Рисунок 159 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы посещаете официальный сайт вуза?» 

 

Рисунок 160 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы считаете навигацию на сайте простой и понятной?» 
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Рисунок 161 - Распределение ответов на вопрос:  

«Подписаны ли Вы на официальные каналы нашего ВУЗа? (несколько вариантов от-

вета)» 

 

Рисунок 162 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы просматриваете новости института в соцсетях?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы хотели изменить в кон-

тенте официальных каналов Вуза?» представлен в главе 6. 

По блоку вопросов «Информация об анкетируемых» 
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Рисунок 164 - Распределение ответов на вопрос:  

«На каких условиях Вы обучаетесь?» 

 

Рисунок 165 - Распределение ответов на вопрос:  

«Форма обучения» 

3.4 Распределение ответов анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«четвертый курс» на вопрос: «Укажите курс обучение» 

По итогам анкетирования 29 из 104 респондентов на вопрос: «Укажите курс обуче-

ние», – ответил(-и) «четвертый курс», что составляет 27.88% от общего числа респондентов. 

По блоку вопросов «Оценка условий, содержания, организации и качества обра-

зовательного процесса» 



 

 

80 

 

 

 

 

Рисунок 166 - Распределение ответов на вопрос:  

«Почему Вы выбрали Вуз, в котором сейчас обучаетесь? (несколько вариантов отве-

та)» 

 

Рисунок 167 - Распределение ответов на вопрос:  

«Порекомендуете ли Вы Вуз поступающим в этом году абитуриентам?» 
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Рисунок 168 - Распределение ответов на вопрос:  

«Выберите наиболее значимые для Вас образовательные цели (несколько вариантов 

ответа)» 

 

Рисунок 169 - Распределение ответов на вопрос:  

«Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 

профессии?  (несколько вариантов ответа)» 
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Рисунок 170 - Распределение ответов на вопрос:  

«Соответствует ли Вуз Вашим ожиданиям?» 

 

Рисунок 171 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса в целом?» 
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Рисунок 172 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям проведение лекционных занятий?» 

 

Рисунок 173 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 
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Рисунок 174 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены качеством организации и проведения практик?» 

 

Рисунок 175 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы системой составления расписания?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Как Вы считаете, какая основная 

проблема в действующем расписании?» представлен в главе 6. 
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Рисунок 177 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие механизмы обратной связи между студентами и администраци-

ей/преподавателями существуют в образовательной организации? (несколько вариан-

тов ответа)» 

 

Рисунок 178 - Распределение ответов на вопрос:  

«Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых Вами для успешного трудо-

устройства?» 
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Рисунок 179 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией научно-исследовательской деятельности 

обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, студенческие научные 

объединения)?» 

 

Рисунок 180 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией творческо-исполнительской деятельно-

сти обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)?» 
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Рисунок 181 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией внеучебной деятельности и реализацией 

молодежной политики в вузе (доступность информации, организация внеучебных ме-

роприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-

просветительских мероприятий  и др.)?» 

 

Рисунок 182 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, ССУ и др.)» 
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Рисунок 183 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы работой кураторов?» 

 

Рисунок 184 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лаборато-

рий и оборудования?» 
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Рисунок 185 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы содержанием фондов Научной библиотеки в. т.ч электрон-

ной?» 

 

Рисунок 186 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы наличием зон отдыха, санитарно-гигиенических помещений?» 
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Рисунок 187 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы обслуживанием и организацией питания?» 

 

Рисунок 188 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников не участву-

ющих в преподавании?» 
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Рисунок 189 - Распределение ответов на вопрос:  

«Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специальность) снова, 

как бы Вы поступили?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Какие у Вас есть пожелания по 

улучшению учебы/ комфорта/ сервиса в вузе» представлен в главе 6. 

 

Рисунок 191 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?» 
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Рисунок 192 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архи-

тектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное оборудование 

для обучения)» 

 

Рисунок 193 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными информационными 

технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Интер-

нет)?» 



 

 

93 

 

 

 

 

Рисунок 194 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам доступ к электронной информационно-образовательной сре-

де вуза?» 

 

Рисунок 195 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин, практик, ЭБС?» 



 

 

94 

 

 

 

 

Рисунок 196 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у Вас возможность формирования электронного портфолио?» 

 

Рисунок 197 - Распределение ответов на вопрос:  

«Имеются ли в вузе помещения для самостоятельной работы, оборудованные техниче-

скими средствами обучения, компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

и доступом к электронной информационно-образовательной среде вуза?» 
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Рисунок 198 - Распределение ответов на вопрос:  

«Знаете ли Вы, что на старших курсах к основному диплому о ВО можно получить до-

полнительную квалификацию, подтверждаемую дипломом о профпереподготовке?» 

 

Рисунок 199 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените полноту и актуальность информации на официальном сайте вуза?» 
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Рисунок 200 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы посещаете официальный сайт вуза?» 

 

Рисунок 201 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы считаете навигацию на сайте простой и понятной?» 
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Рисунок 202 - Распределение ответов на вопрос:  

«Подписаны ли Вы на официальные каналы нашего ВУЗа? (несколько вариантов от-

вета)» 

 

Рисунок 203 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы просматриваете новости института в соцсетях?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы хотели изменить в кон-

тенте официальных каналов Вуза?» представлен в главе 6. 

По блоку вопросов «Информация об анкетируемых» 
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Рисунок 205 - Распределение ответов на вопрос:  

«На каких условиях Вы обучаетесь?» 

 

Рисунок 206 - Распределение ответов на вопрос:  

«Форма обучения» 

3.5 Распределение ответов анкетируемых, выбравших вариант ответа «пя-

тый курс» на вопрос: «Укажите курс обучение» 

По итогам анкетирования 1 из 104 респондентов на вопрос: «Укажите курс обучение», 

– ответил(-и) «пятый курс», что составляет 0.96% от общего числа респондентов. 

По блоку вопросов «Оценка условий, содержания, организации и качества обра-

зовательного процесса» 
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Рисунок 207 - Распределение ответов на вопрос:  

«Почему Вы выбрали Вуз, в котором сейчас обучаетесь? (несколько вариантов отве-

та)» 

 

Рисунок 208 - Распределение ответов на вопрос:  

«Порекомендуете ли Вы Вуз поступающим в этом году абитуриентам?» 
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Рисунок 209 - Распределение ответов на вопрос:  

«Выберите наиболее значимые для Вас образовательные цели (несколько вариантов 

ответа)» 

 

Рисунок 210 - Распределение ответов на вопрос:  

«Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 

профессии?  (несколько вариантов ответа)» 
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Рисунок 211 - Распределение ответов на вопрос:  

«Соответствует ли Вуз Вашим ожиданиям?» 

 

Рисунок 212 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса в целом?» 
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Рисунок 213 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям проведение лекционных занятий?» 

 

Рисунок 214 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 
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Рисунок 215 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены качеством организации и проведения практик?» 

 

Рисунок 216 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы системой составления расписания?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Как Вы считаете, какая основная 

проблема в действующем расписании?» представлен в главе 6. 
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Рисунок 218 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие механизмы обратной связи между студентами и администраци-

ей/преподавателями существуют в образовательной организации? (несколько вариан-

тов ответа)» 

 

Рисунок 219 - Распределение ответов на вопрос:  

«Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых Вами для успешного трудо-

устройства?» 
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Рисунок 220 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией научно-исследовательской деятельности 

обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, студенческие научные 

объединения)?» 

 

Рисунок 221 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией творческо-исполнительской деятельно-

сти обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)?» 
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Рисунок 222 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией внеучебной деятельности и реализацией 

молодежной политики в вузе (доступность информации, организация внеучебных ме-

роприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-

просветительских мероприятий  и др.)?» 

 

Рисунок 223 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, ССУ и др.)» 
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Рисунок 224 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы работой кураторов?» 

 

Рисунок 225 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лаборато-

рий и оборудования?» 
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Рисунок 226 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы содержанием фондов Научной библиотеки в. т.ч электрон-

ной?» 

 

Рисунок 227 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы наличием зон отдыха, санитарно-гигиенических помещений?» 
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Рисунок 228 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы обслуживанием и организацией питания?» 

 

Рисунок 229 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников не участву-

ющих в преподавании?» 
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Рисунок 230 - Распределение ответов на вопрос:  

«Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специальность) снова, 

как бы Вы поступили?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Какие у Вас есть пожелания по 

улучшению учебы/ комфорта/ сервиса в вузе» представлен в главе 6. 

 

Рисунок 232 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?» 
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Рисунок 233 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архи-

тектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное оборудование 

для обучения)» 

 

Рисунок 234 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными информационными 

технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Интер-

нет)?» 



 

 

112 

 

 

 

 

Рисунок 235 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам доступ к электронной информационно-образовательной сре-

де вуза?» 

 

Рисунок 236 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин, практик, ЭБС?» 
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Рисунок 237 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у Вас возможность формирования электронного портфолио?» 

 

Рисунок 238 - Распределение ответов на вопрос:  

«Имеются ли в вузе помещения для самостоятельной работы, оборудованные техниче-

скими средствами обучения, компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

и доступом к электронной информационно-образовательной среде вуза?» 
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Рисунок 239 - Распределение ответов на вопрос:  

«Знаете ли Вы, что на старших курсах к основному диплому о ВО можно получить до-

полнительную квалификацию, подтверждаемую дипломом о профпереподготовке?» 

 

Рисунок 240 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените полноту и актуальность информации на официальном сайте вуза?» 
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Рисунок 241 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы посещаете официальный сайт вуза?» 

 

Рисунок 242 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы считаете навигацию на сайте простой и понятной?» 
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Рисунок 243 - Распределение ответов на вопрос:  

«Подписаны ли Вы на официальные каналы нашего ВУЗа? (несколько вариантов от-

вета)» 

 

Рисунок 244 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы просматриваете новости института в соцсетях?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы хотели изменить в кон-

тенте официальных каналов Вуза?» представлен в главе 6. 

По блоку вопросов «Информация об анкетируемых» 



 

 

117 

 

 

 

 

Рисунок 246 - Распределение ответов на вопрос:  

«На каких условиях Вы обучаетесь?» 

 

Рисунок 247 - Распределение ответов на вопрос:  

«Форма обучения» 

3.6 Распределение ответов анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«шестой курс» на вопрос: «Укажите курс обучение» 

По итогам анкетирования 1 из 104 респондентов на вопрос: «Укажите курс обучение», 

– ответил(-и) «шестой курс», что составляет 0.96% от общего числа респондентов. 

По блоку вопросов «Оценка условий, содержания, организации и качества обра-

зовательного процесса» 
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Рисунок 248 - Распределение ответов на вопрос:  

«Почему Вы выбрали Вуз, в котором сейчас обучаетесь? (несколько вариантов отве-

та)» 

 

Рисунок 249 - Распределение ответов на вопрос:  

«Порекомендуете ли Вы Вуз поступающим в этом году абитуриентам?» 
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Рисунок 250 - Распределение ответов на вопрос:  

«Выберите наиболее значимые для Вас образовательные цели (несколько вариантов 

ответа)» 

 

Рисунок 251 - Распределение ответов на вопрос:  

«Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 

профессии?  (несколько вариантов ответа)» 
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Рисунок 252 - Распределение ответов на вопрос:  

«Соответствует ли Вуз Вашим ожиданиям?» 

 

Рисунок 253 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса в целом?» 
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Рисунок 254 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям проведение лекционных занятий?» 

 

Рисунок 255 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 
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Рисунок 256 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены качеством организации и проведения практик?» 

 

Рисунок 257 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы системой составления расписания?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Как Вы считаете, какая основная 

проблема в действующем расписании?» представлен в главе 6. 
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Рисунок 259 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие механизмы обратной связи между студентами и администраци-

ей/преподавателями существуют в образовательной организации? (несколько вариан-

тов ответа)» 

 

Рисунок 260 - Распределение ответов на вопрос:  

«Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых Вами для успешного трудо-

устройства?» 
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Рисунок 261 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией научно-исследовательской деятельности 

обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, студенческие научные 

объединения)?» 

 

Рисунок 262 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией творческо-исполнительской деятельно-

сти обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)?» 
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Рисунок 263 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены организацией внеучебной деятельности и реализацией 

молодежной политики в вузе (доступность информации, организация внеучебных ме-

роприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-

просветительских мероприятий  и др.)?» 

 

Рисунок 264 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, ССУ и др.)» 
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Рисунок 265 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы работой кураторов?» 

 

Рисунок 266 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лаборато-

рий и оборудования?» 
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Рисунок 267 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы содержанием фондов Научной библиотеки в. т.ч электрон-

ной?» 

 

Рисунок 268 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы наличием зон отдыха, санитарно-гигиенических помещений?» 
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Рисунок 269 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы обслуживанием и организацией питания?» 

 

Рисунок 270 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников не участву-

ющих в преподавании?» 
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Рисунок 271 - Распределение ответов на вопрос:  

«Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специальность) снова, 

как бы Вы поступили?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Какие у Вас есть пожелания по 

улучшению учебы/ комфорта/ сервиса в вузе» представлен в главе 6. 

 

Рисунок 273 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?» 
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Рисунок 274 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архи-

тектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное оборудование 

для обучения)» 

 

Рисунок 275 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными информационными 

технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Интер-

нет)?» 



 

 

131 

 

 

 

 

Рисунок 276 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам доступ к электронной информационно-образовательной сре-

де вуза?» 

 

Рисунок 277 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин, практик, ЭБС?» 
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Рисунок 278 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у Вас возможность формирования электронного портфолио?» 

 

Рисунок 279 - Распределение ответов на вопрос:  

«Имеются ли в вузе помещения для самостоятельной работы, оборудованные техниче-

скими средствами обучения, компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

и доступом к электронной информационно-образовательной среде вуза?» 
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Рисунок 280 - Распределение ответов на вопрос:  

«Знаете ли Вы, что на старших курсах к основному диплому о ВО можно получить до-

полнительную квалификацию, подтверждаемую дипломом о профпереподготовке?» 

 

Рисунок 281 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените полноту и актуальность информации на официальном сайте вуза?» 
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Рисунок 282 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы посещаете официальный сайт вуза?» 

 

Рисунок 283 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы считаете навигацию на сайте простой и понятной?» 
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Рисунок 284 - Распределение ответов на вопрос:  

«Подписаны ли Вы на официальные каналы нашего ВУЗа? (несколько вариантов от-

вета)» 

 

Рисунок 285 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто Вы просматриваете новости института в соцсетях?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы хотели изменить в кон-

тенте официальных каналов Вуза?» представлен в главе 6. 

По блоку вопросов «Информация об анкетируемых» 
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Рисунок 287 - Распределение ответов на вопрос:  

«На каких условиях Вы обучаетесь?» 

 

Рисунок 288 - Распределение ответов на вопрос:  

«Форма обучения» 

 

 

5. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 5.1 - Вопрос «Укажите курс обучение» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 первый курс 16 15.38 15.38 

2 второй курс 30 28.85 28.85 
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3 третий курс 27 25.96 25.96 

4 четвертый курс 29 27.88 27.88 

5 пятый курс 1 0.96 0.96 

6 шестой курс 1 0.96 0.96 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

5.1 Блок вопросов «Оценка условий, содержания, организации и качества обра-

зовательного процесса» 

Таблица 5.2 - Вопрос «Почему Вы выбрали Вуз, в котором сейчас обучаетесь? (несколько 

вариантов ответа)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Бесплатное обучение 49 47.12 47.12 

2 Хорошая репутация  38 36.54 36.54 

3 Хорошие, квалифициро-

ванные преподаватели  

49 47.12 47.12 

4 Желание овладеть той 

профессией, по которой 

осуществляется подготовка 

71 68.27 68.27 

5 Возможность трудоустрой-

ства после окончания вуза 

14 13.46 13.46 

6 Интересная студенческая 

жизнь 

14 13.46 13.46 

7 Расположен близко к дому  13 12.5 12.5 

8 Решение родителей  5 4.81 4.81 

9 Другого выбора не было 8 7.69 7.69 

10 Сюда нетрудно поступить 11 10.58 10.58 

11 Учились (учатся) род-

ственники, знакомые или 

их дети  

10 9.62 9.62 

12 Обучение в данном вузе 

можно совмещать с трудо-

вой деятельностью 

42 40.38 40.38 

13 Вы уже учились в этом ву-

зе (на программе бака-

лавриата/специалитета)  

2 1.92 1.92 

14 Доступная оплата обучения 21 20.19 20.19 
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или хорошие условия для 

получения кредита 

15 Другое 3 2.88 2.88 

 Сумма: 350   

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 

Таблица 5.3 - Вопрос «Порекомендуете ли Вы Вуз поступающим в этом году абитуриентам?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 87 83.65 83.65 

2 Нет 2 1.92 1.92 

3 Не знаю 15 14.42 14.42 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.4 - Вопрос «Выберите наиболее значимые для Вас образовательные цели (несколь-

ко вариантов ответа)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Развитие аналитических 

навыков 

30 28.85 28.85 

2 Развитие навыков решения 

проблем 

41 39.42 39.42 

3 Подготовка к будущей ка-

рьере 

65 62.5 62.5 

4 Развитие практических 

навыков 

66 63.46 63.46 

5 Получение специальных 

знаний 

61 58.65 58.65 

6 Развитие навыков общения 

и лидерства 

33 31.73 31.73 

7 Получение диплома о 

высшем образовании 

85 81.73 81.73 

8 Саморазвитие и самосо-

вершенствование 

76 73.08 73.08 

9 Совершенствование твор-

ческих профессиональных 

навыков 

39 37.5 37.5 
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 Сумма: 496   

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 

Таблица 5.5 - Вопрос «Можете ли Вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание 

своей будущей профессии?  (несколько вариантов ответа)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да, я уверен в правильно-

сти своего выбора и хоро-

шо представляю свою бу-

дущую профессиональную 

деятельность 

79 75.96 75.96 

2 У меня очень смутное 

представление о выбран-

ной профессии, но я наде-

юсь, что оно прояснится в 

начале практической дея-

тельности 

11 10.58 10.58 

3 Я сомневаюсь в правиль-

ности выбора мною специ-

альности и будущей про-

фессии 

9 8.65 8.65 

4 Я еще не задумывался о 

профессиональной дея-

тельности. Главное окон-

чить вуз 

4 3.85 3.85 

5 Для меня важнее получить 

вообще высшее образова-

ние, чем оценивать область 

профессиональной дея-

тельности 

14 13.46 13.46 

 Сумма: 117   

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 

Таблица 5.6 - Вопрос «Соответствует ли Вуз Вашим ожиданиям?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 62 59.62 59.62 

2 Скорее да, чем нет 33 31.73 31.73 

3 Скорее нет, чем да 4 3.85 3.85 

4 Нет 0 0 0 
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5 Затрудняюсь ответить 5 4.81 4.81 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.7 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса в це-

лом?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 60 57.69 57.69 

2 Скорее да, чем нет 37 35.58 35.58 

3 Скорее нет, чем да 6 5.77 5.77 

4 Нет 0 0 0 

5 Затрудняюсь ответить 1 0.96 0.96 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.8 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям проведение лекционных заня-

тий?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 68 65.38 65.38 

2 Скорее да, чем нет  35 33.65 33.65 

3 Скорее нет, чем да  1 0.96 0.96 

4 Нет  0 0 0 

5 Затрудняюсь ответить 0 0 0 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.9 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практи-

ческих занятий?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 65 62.5 62.5 

2 Скорее да, чем нет  35 33.65 33.65 
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3 Скорее нет, чем да  2 1.92 1.92 

4 Нет  0 0 0 

5 Затрудняюсь ответить 2 1.92 1.92 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.10 - Вопрос «Насколько Вы удовлетворены качеством организации и проведения 

практик?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 55 52.88 52.88 

2 Скорее да, чем нет 32 30.77 30.77 

3 Скорее нет, чем да 5 4.81 4.81 

4 Нет 3 2.88 2.88 

5 Затрудняюсь ответить 9 8.65 8.65 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.11 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы системой составления расписания?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 64 61.54 61.54 

2 Скорее да, чем нет 28 26.92 26.92 

3 Скорее нет, чем да 5 4.81 4.81 

4 Нет 5 4.81 4.81 

5 Затрудняюсь ответить 2 1.92 1.92 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.12 - Вопрос «Какие механизмы обратной связи между студентами и администра-

цией/преподавателями существуют в образовательной организации? (несколько вариантов 

ответа)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 



 

 

142 

 

 

 

1 Анкетирование 64 61.54 61.54 

2 Личные встречи 71 68.27 68.27 

3 Онлайн-формы 65 62.5 62.5 

4 Затрудняюсь ответить 12 11.54 11.54 

 Сумма: 212   

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 

Таблица 5.13 - Вопрос «Достаточно ли знаний, умений и навыков получаемых Вами для 

успешного трудоустройства?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 51 49.04 49.04 

2 Скорее да, чем нет 38 36.54 36.54 

3 Скорее нет, чем да 9 8.65 8.65 

4 Нет 1 0.96 0.96 

5 Затрудняюсь ответить 5 4.81 4.81 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.14 - Вопрос «Насколько Вы удовлетворены организацией научно-

исследовательской деятельности обучающихся (олимпиады, конкурсы, гранты, конференции, 

студенческие научные объединения)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 49 47.12 47.12 

2 Скорее да, чем нет 22 21.15 21.15 

3 Скорее нет, чем да 2 1.92 1.92 

4 Нет 1 0.96 0.96 

5 Затрудняюсь ответить 30 28.85 28.85 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.15 - Вопрос «Насколько Вы удовлетворены организацией творческо-

исполнительской деятельности обучающихся (конкурсы, фестивали, выставки и др.)?» 
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№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 57 54.81 54.81 

2 Скорее да, чем нет 23 22.12 22.12 

3 Скорее нет, чем да 1 0.96 0.96 

4 Нет 0 0 0 

5 Затрудняюсь ответить 23 22.12 22.12 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.16 - Вопрос «Насколько Вы удовлетворены организацией внеучебной деятельно-

сти и реализацией молодежной политики в вузе (доступность информации, организация 

внеучебных мероприятий, творческих лабораторий, спортивных секций, культурно-

просветительских мероприятий  и др.)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 56 53.85 53.85 

2 Скорее да, чем нет 21 20.19 20.19 

3 Скорее нет, чем да 2 1.92 1.92 

4 Нет 1 0.96 0.96 

5 Затрудняюсь ответить 24 23.08 23.08 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.17 - Вопрос «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, 

ССУ и др.)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 5 - отлично  54 51.92 51.92 

2 4 - хорошо  16 15.38 15.38 

3 3 - удовлетворительно  4 3.85 3.85 

4 2 - неудовлетворительно  0 0 0 

5 1 - затрудняюсь ответить 30 28.85 28.85 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 104 100  

 

Таблица 5.18 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы работой кураторов?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 65 62.5 62.5 

2 Скорее да, чем нет  25 24.04 24.04 

3 Скорее нет, чем да  1 0.96 0.96 

4 Нет  1 0.96 0.96 

5 Затрудняюсь ответить 12 11.54 11.54 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.19 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, 

учебных лабораторий и оборудования?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 63 60.58 60.58 

2 Скорее да, чем нет 28 26.92 26.92 

3 Скорее нет, чем да 4 3.85 3.85 

4 Нет 5 4.81 4.81 

5 Затрудняюсь ответить 4 3.85 3.85 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.20 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы содержанием фондов Научной библиотеки в. 

т.ч электронной?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 74 71.15 71.15 

2 Скорее да, чем нет 25 24.04 24.04 

3 Скорее нет, чем да 1 0.96 0.96 

4 Нет 2 1.92 1.92 

5 Затрудняюсь ответить 2 1.92 1.92 

 Итого ответивших: 104 100 100 
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 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.21 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы наличием зон отдыха, санитарно-

гигиенических помещений?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 49 47.12 47.12 

2 Скорее да, чем нет 30 28.85 28.85 

3 Скорее нет, чем да 12 11.54 11.54 

4 Нет 5 4.81 4.81 

5 Затрудняюсь ответить 8 7.69 7.69 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.22 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы обслуживанием и организацией питания?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 50 48.08 48.08 

2 Скорее да, чем нет 37 35.58 35.58 

3 Скорее нет, чем да 13 12.5 12.5 

4 Нет 3 2.88 2.88 

5 Затрудняюсь ответить 1 0.96 0.96 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.23 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работ-

ников не участвующих в преподавании?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 57 54.81 54.81 

2 Скорее да, чем нет 27 25.96 25.96 

3 Скорее нет, чем да 9 8.65 8.65 

4 Нет 5 4.81 4.81 

5 Затрудняюсь ответить 6 5.77 5.77 
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 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.24 - Вопрос «Если бы Вам пришлось выбирать направление подготовки (специаль-

ность) снова, как бы Вы поступили?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 выбрал бы снова нынешнее 

направление подготовки 

(специальность) в этом Ву-

зе 

68 65.38 65.38 

2 выбрал бы это же направ-

ление подготовки (специ-

альность), но в другом Ву-

зе 

7 6.73 6.73 

3 выбрал бы другое направ-

ление подготовки (специ-

альность) в этом Вузе 

12 11.54 11.54 

4 выбрал бы другое направ-

ление подготовки (специ-

альность) в другом Вузе 

2 1.92 1.92 

5 Затрудняюсь ответить 15 14.42 14.42 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.25 - Вопрос «Насколько Вы удовлетворены условиями проживания в общежитии?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 26 25 25 

2 Скорее да, чем нет 7 6.73 6.73 

3 Скорее нет, чем да 3 2.88 2.88 

4 Нет 1 0.96 0.96 

5 Затрудняюсь ответить 67 64.42 64.42 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  
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Таблица 5.26 - Вопрос «Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и 

лиц с ОВЗ (архитектурные условия - пандусы, специальные подъезды и т.д.; специальное 

оборудование для обучения)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 5 - отлично 37 35.58 35.58 

2 4 - хорошо 25 24.04 24.04 

3 3 - удовлетворительно 6 5.77 5.77 

4 2 - неудовлетворительно 5 4.81 4.81 

5 1 - затрудняюсь ответить 31 29.81 29.81 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.27 - Вопрос «Насколько Вас удовлетворяет обеспеченность современными инфор-

мационными технологиями (возможность работы на компьютере, использовать ресурсы Ин-

тернет)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 57 54.81 54.81 

2 Скорее да, чем нет 31 29.81 29.81 

3 Скорее нет, чем да 7 6.73 6.73 

4 Нет 2 1.92 1.92 

5 Затрудняюсь ответить 7 6.73 6.73 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.28 - Вопрос «Предоставляется ли Вам доступ к электронной информационно-

образовательной среде вуза?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 93 89.42 89.42 

2 Нет 1 0.96 0.96 

3 Затрудняюсь ответить 10 9.62 9.62 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 104 100  

 

Таблица 5.29 - Вопрос «Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие про-

граммы дисциплин, практик, ЭБС?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 94 90.38 90.38 

2 Нет 0 0 0 

3 Затрудняюсь ответить 10 9.62 9.62 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.30 - Вопрос «Есть ли у Вас возможность формирования электронного портфолио?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 62 59.62 59.62 

2 Нет 4 3.85 3.85 

3 Затрудняюсь ответить 38 36.54 36.54 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.31 - Вопрос «Имеются ли в вузе помещения для самостоятельной работы, обору-

дованные техническими средствами обучения, компьютерной техникой с подключением к 

сети Интернет и доступом к электронной информационно-образовательной среде вуза?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 82 78.85 78.85 

2 Нет 1 0.96 0.96 

3 Затрудняюсь ответить 21 20.19 20.19 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.32 - Вопрос «Знаете ли Вы, что на старших курсах к основному диплому о ВО 

можно получить дополнительную квалификацию, подтверждаемую дипломом о профпере-

подготовке?» 
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№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 52 50 50 

2 Нет 39 37.5 37.5 

3 Затрудняюсь ответить 13 12.5 12.5 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.33 - Вопрос «Оцените полноту и актуальность информации на официальном сайте 

вуза?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Отлично, полностью удо-

влетворен(а) (информация 

размещена полностью, хо-

рошо структурирована, ак-

туальна) 

70 67.31 67.31 

2 В целом хорошо, за ис-

ключением незначитель-

ных недостатков (инфор-

мация представлена пол-

ностью, хорошо структу-

рирована, частично не ак-

туальна) 

26 25 25 

3 Удовлетворительно, но со 

значительными недостат-

ками (информация пред-

ставлена полностью, плохо 

структурирована, не акту-

альна) 

8 7.69 7.69 

4 Плохо, не соответствует 

минимальным требовани-

ям (информация представ-

лена не полностью, не 

структурирована, не акту-

альна) 

0 0 0 

5 Неудовлетворительно, не 

устраивает (информация 

отсутствует) 

0 0 0 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  
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Таблица 5.34 - Вопрос «Как часто Вы посещаете официальный сайт вуза?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Заходил однажды 8 7.69 7.69 

2 Ежедневно 7 6.73 6.73 

3 Еженедельно 14 13.46 13.46 

4 Ежемесячно 25 24.04 24.04 

5 Нечасто (реже одного раза 

в месяц) 

49 47.12 47.12 

6 Вообще не заходи� 1 0.96 0.96 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.35 - Вопрос «Вы считаете навигацию на сайте простой и понятной?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 59 56.73 56.73 

2 Скорее да, чем нет  35 33.65 33.65 

3 Скорее нет, чем да  6 5.77 5.77 

4 Нет  1 0.96 0.96 

5 Затрудняюсь ответить 3 2.88 2.88 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.36 - Вопрос «Подписаны ли Вы на официальные каналы нашего ВУЗа? (несколько 

вариантов ответа)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 ВКонтакте 96 92.31 92.31 

2 Telegram 58 55.77 55.77 

3 Max 60 57.69 57.69 

4 Не знаю о том, что они 

есть 

0 0 0 

5 Знаю, но не подписан 3 2.88 2.88 

6 Планирую подписаться 3 2.88 2.88 

 Сумма: 220   
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 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 

Таблица 5.37 - Вопрос «Как часто Вы просматриваете новости института в соцсетях?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Постоянно, несколько раз в 

день 

9 8.65 8.65 

2 Ежедневно 20 19.23 19.23 

3 Несколько раз в неделю 39 37.5 37.5 

4 Редко 32 30.77 30.77 

5 Никогда 4 3.85 3.85 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

5.2 Блок вопросов «Информация об анкетируемых» 

Таблица 5.38 - Вопрос «На каких условиях Вы обучаетесь?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Бюджет 67 64.42 64.42 

2 Целевое обучение 3 2.88 2.88 

3 Платное обучение 34 32.69 32.69 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  

 

Таблица 5.39 - Вопрос «Форма обучения» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 очная форма обучения 26 25 25 

2 заочная форма обучения 63 60.58 60.58 

3 ускоренное обучение (по 

заочной форме) 

15 14.42 14.42 

 Итого ответивших: 104 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 104 100  
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6. Ответы на открытые вопросы 

1. Блок вопросов «Оценка условий, содержания, организации и качества образова-

тельного процесса» 

1.1 Вопрос «Как Вы считаете, какая основная проблема в действующем расписании?» 

1.1.1. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «первый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Нет проблем (2 ответа) 

2. - (2 ответа) 

3. . (2 ответа) 

4. Для заочного обучения в целом проблем с расписанием нет. (1 ответ) 

5. Нет никаких проблем (1 ответ) 

6. Нет (1 ответ) 

7. Учеба до поздна (1 ответ) 

8. Некоторые пары проходят поздно, очень не удобно, потому что есть дети (1 ответ) 

9. Всё доступно и понятно. (1 ответ) 

10. Нет проблемы (1 ответ) 

11. Нету (1 ответ) 

12. Не вижу проблем (1 ответ) 

13. Оно немного не интуитивное и не электронное (1 ответ) 

1.1.2. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «второй курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Нет проблем (6 ответов) 

2. Всё устраивает (3 ответа) 

3. - (2 ответа) 

4. нету проблем (1 ответ) 

5. Несвоевременность информации (1 ответ) 

6. Проблем нет, расписание стабильное и не меняется резко в течение семестра (1 ответ) 

7. В расписании (друг за другом) находятся разные дисциплины, но с одним и тем же пре-

подавателем. ЛИЧНО ДЛЯ МЕНЯ эта концепция расписания не понятна и кажется мне 

монотонной, скучной (1 ответ) 

8. Незнаю (1 ответ) 

9. Проблем нет (1 ответ) 

10. В данный момент не вижу проблем (1 ответ) 
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11. порядок предметов в один день может быть не удобен, но в целом все устраивает (1 от-

вет) 

12. Нет (1 ответ) 

13. Всё хорошо (1 ответ) 

14. пары стоят слишком поздно, тяжело добираться до дома после учебы (1 ответ) 

15. Нету (1 ответ) 

16. Всегда в разное время (1 ответ) 

17. Со стороны вуза не имеется. (1 ответ) 

18. никакая (1 ответ) 

19. Занятия проходят после обеда (1 ответ) 

20. Не соответствие преподавателей лекций и экзаменов(зачётов)  Лекцию ведет - Смирно-

ва  Экзамен принимает - Иванова (1 ответ) 

21. . (1 ответ) 

22. Претензии к расписанию нет (1 ответ) 

1.1.3. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «третий курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Нет проблем (4 ответа) 

2. - (3 ответа) 

3. Никаких (2 ответа) 

4. Нет (2 ответа) 

5. Настянутая нагрузка на неделю, учёба в субботу (1 ответ) 

6. Иногда практикуется путаница в аудиториях, что у двух разных групп указан один и тот 

же кабинет в это время (1 ответ) 

7. Позднее обучение, лучше пораньше прийти и пораньше уйти (1 ответ) 

8. Не хватает кабинетов (1 ответ) 

9. Нету проблемы (1 ответ) 

10. Мало преподавателей (1 ответ) 

11. Пары распределены не равномерно (какие-то дни с утра до вечера какие то свободные) 

(1 ответ) 

12. Я не вижу проблем в своём расписании в настоящее время (1 ответ) 

13. в нашем расписании нет проблем (1 ответ) 

14. Достаточно выходных дней, из-за которых расслабляешься) (1 ответ) 

15. Все устраивает (1 ответ) 

16. Меня все устраивает (1 ответ) 

17. Затрудняюсь ответить (1 ответ) 
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18. неравномерность нагрузки по дням(срс посреди недели) (1 ответ) 

19. Вечернее Расписание не позволяет сочетать учёбу и родительство, тк сады работают до 

18:00 (1 ответ) 

20. В РАСПИСАНИЕ МЕНЯ ВСЕ УСТРАИВАЕТ (1 ответ) 

1.1.4. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «четвертый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Нет проблем (6 ответов) 

2. Проблем нет (2 ответа) 

3. Нету (1 ответ) 

4. Некоторые пары бывают поздно вечером (1 ответ) 

5. Слишком много нужно сдать в одну сессию. (Курсовая, практика). (1 ответ) 

6. Не вижу проблем (1 ответ) 

7. Нет (1 ответ) 

8. Для меня нет проблем в расписании (1 ответ) 

9. . (1 ответ) 

10. ... (1 ответ) 

11. Распределение пар по дням (1 ответ) 

12. Проблем нету для меня (1 ответ) 

13. Меня все устраивает (1 ответ) 

14. проблемы нет (1 ответ) 

15. Не заметила (1 ответ) 

16. Много пустых дней в расписании, можно было бы сделать кучнее, а не так растянуто. (1 

ответ) 

17. Сейчас ее нет (1 ответ) 

18. Проблем нет. (1 ответ) 

19. - (1 ответ) 

20. Не могу ответить (1 ответ) 

21. Все устраивает (1 ответ) 

22. У заочников, крайний день надо ставить в пятницу, а не в четверг. Не удобно, вчера за-

кончилась сессия, а сегодня уже на работу. Хочется отдохнуть на выходных от сессии и 

только потом можно спокойно приступить к работе. (1 ответ) 

23. Нет проблем, только существуют наклейки (1 ответ) 

1.1.5. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «пятый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. нет проблем (1 ответ) 
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1.1.6. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «шестой курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Никаких (1 ответ) 

1.2 Вопрос «Какие у Вас есть пожелания по улучшению учебы/ комфорта/ сервиса в 

вузе» 

1.2.1. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «первый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Нет (2 ответа) 

2. - (2 ответа) 

3. . (2 ответа) 

4. Нету. (1 ответ) 

5. Нет пожеланий (1 ответ) 

6. Все хорошо (1 ответ) 

7. Дистанционное обучение для тех, кто живет в другом городе (1 ответ) 

8. Процветания Вузу (1 ответ) 

9. все отлично (1 ответ) 

10. Все нравится (1 ответ) 

11. Все устраивает (1 ответ) 

12. Питание подешевле и порции побольше (1 ответ) 

13. Пока не нашла минусов (1 ответ) 

1.2.2. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «второй курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. - (4 ответа) 

2. Все отлично (3 ответа) 

3. не знаю (2 ответа) 

4. Все устраивает (2 ответа) 

5. Всё  нормально (1 ответ) 

6. Некоторые стулья а аудиториях не совсем удобные.  Мало мусорных вёдер.  Чаще про-

верять компьютеры в библиотеке, чтобы они лучше работали. (1 ответ) 

7. Женщине на вахте быть менее агрессивной (1 ответ) 

8. Никаких. Всё устраивает (1 ответ) 

9. Незнаю (1 ответ) 

10. Пожеланий нет, всё хорошо (1 ответ) 

11. Устаревает все (1 ответ) 
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12. Снизить цены на питание в столовой. В буфете продавать свежую еду. Починить все 

кабинки в туалетах. Зимой улучшить отопление. (1 ответ) 

13. Не ходить на лекции в общежитие (1 ответ) 

14. Нормально (1 ответ) 

15. В больших аудиториях сделать более удобные скамейки, что бы заочникам можно было 

оставлять верхнюю одежду до окончания всех пар Была обратная связь от кафедры ( сооб-

щали о какой либо информации в онлайн формате, было больше осведомлений студентов 

со стороны кафедры) (1 ответ) 

16. Нет (1 ответ) 

17. Вай-фай (1 ответ) 

18. Расширить электронный фонд учебной литературы (1 ответ) 

19. Нет пожеланий (1 ответ) 

20. все нравится (1 ответ) 

21. Всё супер (1 ответ) 

22. Улучшить питание (1 ответ) 

23. Л (1 ответ) 

1.2.3. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «третий курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Всё устраивает (2 ответа) 

2. . (2 ответа) 

3. - (2 ответа) 

4. Уважительного отношения со стороны сотрудников кафе-столовой, охраны-вахтера (1 

ответ) 

5. Продление работы буфета/столовой в вечернее время, так как студенты заочного многие 

приезжают на учебу после работы, а буфет может закрываться уже почему-то в 18:00, ко-

гда написано в режиме работы до 19:00; более доброжелательное обращение работников 

(не педагогов) (1 ответ) 

6. Нет предложений (1 ответ) 

7. Больше оснащённых кабинетов, хочется обучаться дистанционно иногда, столовая рано 

закрывается, маленький выбор в буфете ,мало мест для отдыха. (1 ответ) 

8. Информирование по учебным вопросам должно быть лучше (1 ответ) 

9. Нету, все устраивает (1 ответ) 

10. Никаких (1 ответ) 

11. Нет (1 ответ) 

12. Больше лекций узких по специальности. (1 ответ) 
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13. Все хорошо (1 ответ) 

14. Всего самого наилучшего (1 ответ) 

15. было бы хорошо, если бы в столовой делали настоящее картофельное пюре, а не раз-

бавленный водой крахмал с приправой от доширака (1 ответ) 

16. Лучшее качество подачи лекций и специально заранее подготовленная литература для 

самостоятельного изучения предмета! (1 ответ) 

17. Все итак отлично (1 ответ) 

18. Меня все устраивает (1 ответ) 

19. Всё и так комфортно (1 ответ) 

20. равномерное распределение нагрузки (1 ответ) 

21. Туалетная бумага в кабинках (1 ответ) 

22. Все на высшем уровне (1 ответ) 

23. Возможность совмещать родительство и учебу без выхода в декретный отпуск, те Воз-

можность сдавать тесты и экзамены в онлайн формате. (1 ответ) 

24. пЕДАГОГАМ ОСТАВАТЬСЯ ТАКИМИ ЖЕ ДОБРЫМИ И ПОНИМАЮЩИМИ, А 

ИНЫМ ЛЮДЯМ БЫТЬ ДОБРЕЕ К СТУДЕНТАМ (1 ответ) 

1.2.4. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «четвертый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. - (3 ответа) 

2. Нет (2 ответа) 

3. . (2 ответа) 

4. Все устраивает (2 ответа) 

5. Нету (1 ответ) 

6. Мне всё нравится (1 ответ) 

7. Никаких (1 ответ) 

8. Очень хотелось бы, чтобы наши преподаватели получали достойную оплату за свой труд 

(1 ответ) 

9. Увелить режим работы столовой для заочного отделения (1 ответ) 

10. Все хорошо (1 ответ) 

11. Комнаты отдыха, больше скамеек, диванчиков в коридоре (1 ответ) 

12. Даже не знаю (1 ответ) 

13. Затрудняюсь ответить (1 ответ) 

14. нет пожеланий, все хорошо. (1 ответ) 

15. Снова ввести на платформе CDO (мудл) вкладку с результатами предыдущих сессий и 

текущих (1 ответ) 
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16. Пока никаких (1 ответ) 

17. Всё достаточно комфортно (1 ответ) 

18. Больше бургеров или сэндвичей в автомате (1 ответ) 

19. Нанять больше кадров и увеличить зарплату (1 ответ) 

20. Больше практики (1 ответ) 

21. ... (1 ответ) 

22. Меня все устраивает (1 ответ) 

23. Чтобы женский туалет закрывался нормально(на первом этаже сделали ремонт, но с 

одной незакрывающейся дверью), на втором этаже можно утеплить туалет, то зимой не-

возможно холодно. (1 ответ) 

24. Всё устраивает, в целом нет замечаний (1 ответ) 

1.2.5. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «пятый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. всё отлично (1 ответ) 

1.2.6. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «шестой курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Нет (1 ответ) 

1.3 Вопрос «Что бы Вы хотели изменить в контенте официальных каналов Вуза?» 

1.3.1. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «первый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Ничего (3 ответа) 

2. Все отлично (2 ответа) 

3. - (2 ответа) 

4. Все хорошо (2 ответа) 

5. . (2 ответа) 

6. Ничего. (1 ответ) 

7. Нет (1 ответ) 

8. Выкладывать побольше постов не только мероприятий, но и интересные и полезные ма-

териалы (1 ответ) 

9. Больше информации (1 ответ) 

10. Ничего все устраивает (1 ответ) 

1.3.2. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «второй курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Ничего (6 ответов) 

2. - (3 ответа) 
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3. Всё нормально (1 ответ) 

4. Все устраивает (1 ответ) 

5. У института есть все необходимые медиа-источники со всей актуальной информацией (1 

ответ) 

6. Все прекрасно (1 ответ) 

7. Думаю, ничего. Контент хороший, познавательный, иногда смешной (1 ответ) 

8. Незнаю (1 ответ) 

9. Все нравится! (1 ответ) 

10. Всё отлично (1 ответ) 

11. Вы движетесь в правильном направлении (1 ответ) 

12. Больше постов о участиях в мероприятиях, даже самых тихих (1 ответ) 

13. все хорошо (1 ответ) 

14. Все хорошо. Но было бы хорошо информировать не только очников (1 ответ) 

15. Не хочу (1 ответ) 

16. Все ок (1 ответ) 

17. Не знаю (1 ответ) 

18. Материалы достаточны. (1 ответ) 

19. Никаких (1 ответ) 

20. Затрудняюсь (1 ответ) 

21. Всё супер (1 ответ) 

22. Больше контента обычной жизни студентов (1 ответ) 

23. О (1 ответ) 

1.3.3. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «третий курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Ничего (13 ответов) 

2. - (4 ответа) 

3. Все устраивает (3 ответа) 

4. . (2 ответа) 

5. Затрудняюсь ответит (1 ответ) 

6. Самостоятельное получение снв ,точные контакты руководителей (1 ответ) 

7. Не знаю (1 ответ) 

8. Меня все устраивает (1 ответ) 

9. ВСЕ ТАМ ХОРОШО, НИ ЧЕГО МЕНЯТЬ НЕ НУЖНО (1 ответ) 

1.3.4. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «четвертый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 
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1. Ничего (7 ответов) 

2. - (4 ответа) 

3. Все устраивает (3 ответа) 

4. Нет (2 ответа) 

5. Ничего, всё устраивает (1 ответ) 

6. Не задумывалась об этом (1 ответ) 

7. . (1 ответ) 

8. .... (1 ответ) 

9. Затрудняюсь ответить (1 ответ) 

10. ничего. (1 ответ) 

11. Всё хорошо (1 ответ) 

12. Все норм) (1 ответ) 

13. Все прекрасно, поднимите всем зар/плату, пожалуйста (1 ответ) 

14. Все нравится (1 ответ) 

15. ... (1 ответ) 

16. Не знаю (1 ответ) 

17. Нет пожеланий (1 ответ) 

1.3.5. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «пятый курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. ничего (1 ответ) 

1.3.6. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «шестой курс» на вопрос 

«Укажите курс обучение»: 

1. Нет (1 ответ) 


